Методика изучения удовлетворенности учащихся школьной жизнью
 (А.А.Андреев)

Цель: определить степень удовлетворенности учащихся школьной жизнью.

 Учащимся предлагается прослушать утверждения и оценить степень согласия с их содержанием по следующей шкале:

4 – совершенно согласен

3 – согласен

2 – трудно сказать

1 – не согласен

0 – совершенно не согласен
1. Я иду утром в школу с радостью

2. В школе у меня обычно хорошее настроение

3. В нашем классе хороший классный руководитель

4. К нашим школьным учителям можно обратиться за советом и помощью в трудной   

   жизненной  ситуации

5. У меня есть любимый учитель

6. В классе я всегда могу свободно высказать свое мнение

7. Я считаю, что в нашей школе созданы все условия для развития моих способностей.

8. У меня есть любимые школьные предметы

9. Я считаю, что школа по – настоящему готовит меня к самостоятельной жизни.

10. На летних каникулах я скучаю по школе.

Обработка результатов

Показателем удовлетворенности учащихся школьной жизнью (У) является частное от деления общей суммы баллов ответов всех учащихся на общее количество ответов.

У больше 3 – высокая степень удовлетворенности;
от 2 до 3 – средняя степень удовлетворенности;
если У меньше 2, низкая степень удовлетворенности.
Затем производится подсчет числа учащихся в классе, имеющих высокий, средний и низкий уровень удовлетворенности школьной жизнью. Данные вносятся в сводную таблицу по ОУ.

Результаты диагностики 

«Удовлетворенность учащихся школьной жизнью» 

по методике Андреева А.А.

Участники: учащиеся 5-11 классов

Дата проведения: январь 2015 год
	Класс
	Кол-во уч-ся
	ФИО кл. рук.
	Степени удовлетворенности школьной жизнью

	
	
	
	Высокая
	Средняя
	Низкая 

	5 а
	14
	Агеева С.Ю.
	6
	6
	2

	5 б
	14
	Нагулина Е.Н.
	5
	8
	1

	6 а
	14
	Костенюкова Н.В.
	4
	9
	1

	6 б
	12
	Фатун Л.В.
	5
	7
	0

	7 а
	14
	Бордзикули Н.О.
	4
	7
	3

	7 б
	19
	Долголенко С.Н.
	7
	12
	0

	8 а
	16
	Авдиенко Г.Г.
	6
	8
	2

	8 б
	15
	Гурова З.Н.
	4
	11
	0

	9 а
	17
	Тюленева О.В.
	6
	9
	2

	9 б
	14
	Санжарова О.А.
	2
	12
	0

	10
	13
	Гамалицкая Е.Н.
	6
	7
	0

	11
	15
	Васильева Т.А.
	7
	8
	0

	
	177
	ИТОГО:
	62 (35%)
	104 (59%)
	11 (6%)


Выводы и рекомендации:

62 уч-ся (35%) 5-11 классов имеют высокую степень удовлетворенности школьной жизнью; 104 (59%) – среднюю степень; 11 (6%) учащихся низкую степень удовлетворенности школьной жизнью.
Классным руководителям, педагогу-психологу провести индивидуальную работу с учащимися, имеющими низкую степень удовлетворенности, выяснить причины, оказать необходимую помощь учащимся.

По сравнению с результатами проведения диагностики в 2013-14 учебном году учащихся, неудовлетворенных школьной жизнью сократился на 5 %.
Директор школы:                               В.Н. Мирнов

Составитель: зам. директора по ВР Польшенская О.Ф.

Результаты диагностики 

«Изучение удовлетворенности родителей 

работой образовательного учреждения» 

по методике Степанова Е.Н.
Участники: родители учащихся 1-11 классов

Дата проведения: апрель 2015 год
Цель: выявить уровень удовлетворенности родителей работой образовательного учреждения и его педагогического коллектива
	Класс
	Кол-во уч-ся
	Кол-во родителей, принявших участие в диагностике
	ФИО кл. рук.
	Степени удовлетворенности школьной жизнью

	
	
	
	
	Высокая
	Средняя
	Низкая 

	1 а
	15
	11
	Кушнарева И.А.
	5
	5
	1

	1 б
	16
	13
	Орехова Л.Н.
	7
	5
	1

	2 а
	17
	14
	Дегтярева В.В.
	10
	4
	0

	2 б
	16
	12
	Войнова Г.А.
	4
	6
	2

	3 а
	17
	17
	Калужская Т.В.
	8
	9
	0

	3 б
	12
	10
	Язепова Н.Н.
	7
	3
	0

	4 а
	19
	15
	Гладченко Л.Ю.
	9
	6
	0

	4 б
	19
	14
	Яицкая Л.М.
	5
	9
	0

	5 а
	14
	9
	Агеева С.Ю.
	2
	5
	2

	5 б
	14
	8
	Нагулина Е.Н.
	1
	7
	0

	6 а
	14
	12
	Костенюкова Н.В.
	6
	6
	0

	6 б
	12
	9
	Фатун Л.В.
	4
	5
	0

	7 а
	14
	7
	Бордзикули Н.О.
	1
	5
	1

	7 б
	19
	13
	Долголенко С.Н.
	8
	5
	0

	8 а
	16
	12
	Авдиенко Г.Г.
	5
	7
	0

	8 б
	15
	11
	Гурова З.Н.
	3
	9
	0

	9 а
	17
	10
	Тюленева О.В.
	3
	5
	2

	9 б
	14
	9
	Санжарова О.А.
	2
	7
	0

	10
	13
	9
	Гамалицкая Е.Н.
	5
	4
	0

	11
	15
	15
	Васильева Т.А.
	6
	9
	0

	ИТОГО:
	308
	271
	
	101 (37%)
	161 (59%)
	9 (3%)


Выводы:

59% опрошенных родителей имеют средний уровень удовлетворенности работой школы, 37% - высокий, 3% - низкий. По сравнению с 2013-14 учебным годом на 4% вырос высокий уровень и на 2% сократился низкий уровень удовлетворенности.

Директор школы:                               В.Н. Мирнов

Составитель: зам. директора по ВР Польшенская О.Ф.
